
Комплексные центры социального обслуживания населения. 

1. Сущность, функции и цели социального обслуживания населения. 

Российская Федерация является социальным государством, политика 

которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и 

свободное развитие человека.  

До 1991 года отдельные аспекты социального обслуживания 

реализовывались в системе профсоюзов, органами социального обеспечения, а 

также общественными организациями. 

Для нынешнего этапа развития теории и практики социальной работы в 

России характерны: целенаправленные усилия государства на всех уровнях (от 

федерального до муниципального) по обеспечению здоровой социальной среды 

жизнедеятельности человека, созданию системы поддержки людей; 

инициирования потенциала самопомощи человека (семьи), оказавшегося в 

трудной жизненной ситуации; предоставления социальной помощи отдельному 

человеку или группе лиц путем поддержки, консультирования, реабилитации, 

социального патронажа и использования других видов социальных услуг. 

Социальное обслуживание является одной из форм социальной защиты 

населения России.  

В современных условиях социальное обслуживание выступает в качестве 

одного из важных принципов социальной работы и организационной формы 

этого вида социальной деятельности. 

В словаре социальной работы Р. Баркера социальное обслуживание 

определяется как «предоставление конкретных социальных услуг людям для 

удовлетворения потребностей, необходимых для их нормального развития, 

людям, зависящих от других (тем, кто не может сам о себе позаботиться)». 

В соответствии с Федеральным законом «Об основах социального 

обслуживания граждан в РФ» социальное обслуживание представляет собой 

деятельность по предоставлению социальных услуг гражданам, признанным 

нуждающимися в социальном обслуживании.  

Государство гарантирует гражданам право на социальное обслуживание в 



государственной системе социальных служб по основным видам, определенным 

настоящим Федеральным законом. 

К середине 1990-х гг. была сформирована правовая база основных 

секторов социальной сферы, заложены основы законодательного регулирования 

социально-экономического положения отдельных категорий населения 

(пенсионеры, беженцы, инвалиды, пожилые граждане, вынужденные 

переселенцы и др.). В первую очередь это основополагающие законодательные 

акты, устанавливающие основы правового регулирования в области социального 

обслуживания населения, повышения социальной защищенности граждан или 

отдельных категорий, а также устанавливающие для них экономические, 

социальные и правовые гарантии, определяющие механизмы их реализации. 

В 1990-е годы были разработаны и реализовывались федеральные целевые 

программы содействия занятости населения, поддержке пожилых людей и 

инвалидов.  

В последующих годах были изданы следующие нормативно-правовые 

документы:  

- Федеральный закон от 19.02.93 №4528 - 1 «О беженцах»;  

- Закон РФ от 19.02.93 №4530 - 1 «О вынужденных переселенцах»; 

- Закон РФ о 19.04.91 №1032 - 1 «О занятости населения в Российской 

Федерации»; 

- Федеральный закон от 12.01.95 №5 - ФЗ «О ветеранах»; 

- Федеральный закон от 19.05.95 №81 - ФЗ «О государственных 

пособиях гражданам, имеющим детей»; 

- Федеральный закон от 02.08.95 №122 - ФЗ «О социальном 

обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»; 

- Федеральный закон от 24.11.95 №181 - ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 10.12.95№ 195 - ФЗ «Об основах социального 

обслуживания населения в Российской Федерации»; 

- Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.95 № 223 - ФЗ; 



- Федеральный закон от 24.07.98 №124 - ФЗ «Об основных гарантиях 

прав ребенка в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 24.06.99 №120 - ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 

- Федеральный закон от 17.07.99 №178 - ФЗ «О государственной 

социальной помощи». 

1 января 2015 года вступил в силу Федеральный закон №442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан Российской Федерации», который 

изменил порядок предоставления социального обслуживания граждан. Новый 

закон направлен на развитие социального обслуживания, повышение качества и 

эффективности предоставления социальных услуг.  

Социальная работа призвана обеспечить эффективность социального 

обслуживания населения. Непосредственным источником определения 

критериев социального обслуживания служат цели и задачи предоставления 

социальных услуг и степень их реализации. В то же время эффективность 

социального обслуживания во многом определяется уровнем профессиональных 

специалистов, их умением работать с человеком - конкретной личностью или с 

группой людей, а также требует учета следующих моментов: 

- во-первых, цели социального обслуживания могут рассматриваться 

на уровне общества, отдельных регионов, населенных пунктов, районов и 

микрорайонов, на уровне групп населения и отдельной личности; 

- во-вторых, цели социального обслуживания должны учитывать 

социально - экономическую, морально - психологическую, экологическую, 

политическую и прочую обстановку; 

- в-третьих, цели социального обслуживания в современной России 

должны быть неразрывно связаны с объективной оценкой и позитивным 

освещением процессов выхода страны и ее регионов из кризиса, а также 

стабилизации социального положения различных категорий населения. 

Критериями эффективности социального обслуживания должны стать 

действенность всех видов, форм и методов социального обслуживания 



различных категорий населения, деятельности социальных служб, а также 

руководства и управления всем процессом социальной работы с населением и 

отдельными людьми, нуждающимися в социальном обслуживании. 

Основываясь на концепции системных потребностей социально - 

экономических структур в обществе в применении ее к решению практических 

и организационных задач сферы социального обслуживания населения, 

необходимо обозначить системные функции этой сферы:  

1. Функции гуманности: 

а) помощь неимущим, слабым, больным и попавшим в трудные жизненные 

ситуации людям. Если человек в результате болезни или каких-либо 

обстоятельств попал в тяжелую ситуацию, то гуманное отношение к нему других 

членов общества со значительной вероятностью способно сохранить его жизнь 

и вернуть ему работоспособность. Кроме того, «общественному организму» 

(государство, общество, народ, нация, этнос и т.п.) полезными могут оказаться 

не только потенциально сильные и здоровые люди; 

б) обеспечение поддержания выработки в «общественном организме» так 

называемых «энергетических излишков». Эта функция обусловлена тем, что 

потребность в ресурсах для выживания «общественного организма» может резко 

изменяться, например, во время войны или природных катаклизмов. 

2. Функции коррекции работы механизмов самоорганизации и 

саморегуляции в обществе: одной из основных задач по удовлетворению 

системной потребности в корректировке работы общественных механизмов, 

основанных на принципе саморегуляции и самоорганизации «общественных 

организмов», является коррекция поведения людей в соответствии с интересами 

включающего их «общественного организма». Функции по решению этих задач 

несут такие институты общества, как система образования и воспитания, 

религия, семья и т.д. С началом формирования и развития системы социального 

обслуживания коррекционная работа общественных механизмов 

самоорганизации и саморегуляции стала одной из ее важнейших задач. 

3. Функции стимулятора развития общества: работа системы 



социального обслуживания населения способствует росту «уровня нормального 

потребления». Это обусловлено тем, что снижение уровня потребления 

социально неблагополучных групп населения (в результате болезни, 

безработицы и т.д.) обеспечивает их привыкание к более низким стандартам 

жизни.  

Поддерживая эти группы людей, система социального обслуживания 

населения способствует удовлетворению системной потребности 

«общественных организмов» в повышении «уровня нормального потребления» 

в обществе. 

  



2. Система социального обслуживания населения. 

Социальное обслуживание населения осуществляется через систему 

социальных служб. Понятие «социальная служба» относится к основным 

терминам социальной работы.  

Социальная служба как инструмент социальной работы организует свою 

деятельность по двум направлениям:  

1) социальная защита;  

2) социальная помощь. 

Система социальных служб включает государственную, муниципальную и 

негосударственную службы. 

К государственной социальной службе относятся учреждения и 

предприятия социального обслуживания, органы исполнительной власти РФ и 

субъектов РФ, в компетенцию которых входит организация и осуществление 

социального обслуживания. 

К муниципальной социальной службе относятся учреждения и 

предприятия социального обслуживания, органы местного самообслуживания, в 

компетенцию которых входит организация и осуществление социального 

обслуживания. 

К негосударственной социальной службе относятся учреждения и 

предприятия социального обслуживания, создаваемые благотворительными, 

общественными, религиозными и другими негосударственными организациями 

и частными лицами. 

Государственные социальные службы ориентированы главным образом на 

обеспечение нуждающихся лиц различного рода услугами. Этим определяется 

совокупность и содержание ее функций, среди которых, согласно Концепции 

развития социального обслуживания населения РФ, выделяются следующие:  

а) функция социальной помощи, которая включает:  

- выявление, учет семей и отдельных лиц, наиболее нуждающихся в 

социальной поддержке (малообеспеченных граждан, семей с 

несовершеннолетними детьми и другими нетрудоспособными членами), 



оказание материальной (финансовой, натуральной) помощи и предоставление 

нуждающимся временного жилья и т.п.; 

- профилактика бедности: создание семьям условий для 

самостоятельного обеспечения своего благополучия, семейного 

предпринимательства; 

- надомные услуги нуждающимся в постороннем уходе (доставка 

продуктов, лекарств, транспортировка на лечение, наблюдение на дому за 

состоянием здоровья и т.д.); 

- содействие развитию нетрадиционных форм дошкольного, 

школьного и внешкольного воспитания; 

- организация временно вынужденного пребывания ребенка вне 

родительской семьи, его дальнейшее устройство в детское учреждение, под 

опеку (попечительство), усыновление; 

б) функция консультирования, которая включает: 

- консультирование специалистов (юристов, социологов, педагогов, 

врачей, психологов и т.д.); 

- участие в подготовке молодежи к выбору профессии; 

- подготовку юношей и девушек к браку и сознательному 

родительству; 

в) функция социального корректирования и реабилитации, которая 

включает: 

- социальную медико-психологическую реабилитацию 

несовершеннолетних с отклоняющимся поведением, безнадзорных детей и 

подростков, детей, оставшихся без попечения родителей; 

- медико-социальную реабилитацию и реабилитацию детей и 

подростков с ограниченными возможностями и семей, их воспитывающих; 

г) функция информации населения, изучения и прогнозирования 

социальных нужд, в рамках которой выделяются три направления: 

- предоставление клиенту информации, необходимой для разрешения 

сложной жизненной ситуации; 



- распространение среди населения медико-психологических, 

педагогических и иных знаний; 

- изучение специалистами по социальной работе, а также с помощью 

научных организаций потребностей своих клиентов и социальных проблем, 

порождающих кризисные ситуации в регионе, разработка и реализация 

конкретных мер, направленных на их устранение; 

д) функция участия в реализации чрезвычайных мер по преодолению 

последствий стихийных бедствий и социальных конфликтов: 

- участие специалистов социальной службы в разработке 

чрезвычайных программ;  

- формирование в рамках спасательных служб, организуемых на 

федеральном и других уровнях, бригад социальных работников и т.д. 

Социальное обслуживание базируется на следующих принципах: 

1) равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию 

вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, 

происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и 

принадлежности к общественным объединениям; 

2) адресность предоставления социальных услуг; 

3) приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства 

получателей социальных услуг, достаточность количества поставщиков 

социальных услуг для обеспечения потребностей граждан в социальном 

обслуживании, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых 

и информационных ресурсов у поставщиков социальных услуг; 

4) сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной 

среде; 

5) добровольность; 

6) конфиденциальность. 

Социальное обслуживание должно соответствовать государственным 

стандартам, которые устанавливают основные требования к объемам и качеству 

социальных услуг, порядку и условиям их оказания и утверждаются 



Правительством РФ.  

Государство гарантирует гражданам право на социальное обслуживание в 

государственной системе социальных служб по его основным видам.  

Материальная помощь предоставляется гражданам, находящимся в 

трудной жизненной ситуации, в виде денежных средств, продуктов питания, 

средств санитарии и гигиены, средств ухода за детьми, одежды, обуви и других 

предметов первой необходимости, топлива, а также специальных транспортных 

средств, технических средств реабилитации инвалидов и лиц, нуждающихся в 

постороннем уходе. Основания и порядок предоставления материальной 

помощи устанавливаются органами исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации. 

Социальное обслуживание на дому осуществляется путем предоставления 

социальных услуг гражданам, нуждающимся в постоянном или временном 

нестационарном социальном обслуживании. Одиноким гражданам и гражданам, 

частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным 

возрастом, болезнью, инвалидностью, предоставляется помощь на дому в виде 

социально-бытовых, социально-медицинских услуг и иной помощи.  

Социальное обслуживание в стационарных учреждениях социального 

обслуживания осуществляется путем предоставления социальных услуг 

гражданам, частично или полностью утратившим способность к 

самообслуживанию и нуждающимся в постоянном постороннем уходе, 

обеспечивает создание соответствующих их возрасту и состоянию здоровья 

условий жизнедеятельности, проведение мероприятий медицинского, 

психологического, социального характера, питание, уход, а также организацию 

посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга. 

Предоставление временного приюта в специализированных учреждениях 

социального обслуживания детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения 

родителей, безнадзорным несовершеннолетним, детям, оказавшимся в трудной 

жизненной ситуации, гражданам без определенного места жительства и 

определенных занятий, гражданам, пострадавшим от психологического или 



физического насилия, стихийных бедствий в результате вооруженных и 

межэтнических конфликтов, другим клиентам социальной службы, 

нуждающимся в предоставлении временного приюта. 

Организация дневного пребывания в учреждениях социального 

обслуживания: социально - бытовое, социально - медицинское и иное 

обслуживание сохранившим способность к самообслуживанию и активному 

передвижению гражданам преклонного возраста и инвалидам, а также другим 

лицам, в том числе несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной 

ситуации. 

Консультативная помощь по вопросам социально - бытового, социально - 

медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого-педагогической 

помощи, социально - правовой защиты.  

Социальные службы оказывают помощь в профессиональной, социальной, 

психологической реабилитации инвалидам, лицам с ограниченными 

возможностями, несовершеннолетним правонарушителям, другим гражданам, 

попавшим в трудную жизненную ситуацию и нуждающимся в 

реабилитационных услугах.  

Социальная служба формируется на основе законности и учета 

международных стандартов, гуманизма, справедливости и демократизма.  

Управление государственной системой социальных служб осуществляется 

органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в 

соответствии с их полномочиями.  

Управление социальными службами иных форм собственности 

осуществляется в порядке, определяемом их уставами, либо иными 

учредительными документами.  

Функции управления вопросами социального обслуживания населения на 

подведомственной территории осуществляют органы социальной защиты 

населения. Они строят свою деятельность во взаимодействии с органами 

здравоохранения, народного образования, культуры, физкультуры и спорта, 

правоохранительными органами, государственными службами по делам 



молодежи и занятости и другими органами управления, а также с 

общественными, религиозными, благотворительными организациями и 

фондами. 

Социальное обслуживание населения, производимое в соответствии с 

нормами, устанавливаемыми органами государственной власти субъектов 

Российской Федерации, и финансовое обеспечение учреждений социального 

обслуживания являются расходными обязательствами субъектов Российской 

Федерации. 

В соответствии с законодательством Российской Федерации учреждения 

социального обслуживания имеют право вести предпринимательскую 

деятельность. Однако она возможна только в тех случаях, если это служит 

достижению целей, ради которых создана организация.  

  



3. Общая характеристика и особенности деятельности Комплексного центра 

социального обслуживания населения. 

 

Комплексный центр социального обслуживания граждан (далее – Центр) 

является некоммерческой организацией, создаваемой в форме учреждения 

социального обслуживания, находящегося в ведении органов социальной 

защиты населения субъектов Российской Федерации или муниципальных 

органов социальной защиты населения и осуществляющего на территории 

города, района города или района организационную, практическую и 

координационную деятельность по оказанию социальных услуг лицам, 

нуждающимся в социальном обслуживании. Центр создается, реорганизуется и 

ликвидируется органами исполнительной власти субъектов Российской 

Федерации или местного самоуправления на подведомственной территории по 

предложению соответствующих органов социальной защиты населения. 

Центр включает в себя аппарат управления и структурные подразделения, 

создаваемые, реорганизуемые и ликвидируемые решением директора Центра по 

согласованию с соответствующим органом социальной защиты населения. 

Центр организуется и содержится за счет: 

1) средств бюджета субъекта Российской Федерации; 

2) средств местного бюджета; 

3) ассигнований, направляемых в муниципальный сектор социального 

обслуживания из средств федерального бюджета и бюджета субъекта 

Российской Федерации в качестве дотаций на предоставление услуг, 

включенных в федеральный и территориальный перечни гарантированных 

государством социальных услуг; 

4) дополнительных внебюджетных поступлений, в т.ч. средств, 

поступающих от граждан в качестве оплаты за социальные услуги; 

5) доходов от предпринимательской деятельности Центра, а также 

других источников, не запрещенных действующим законодательством 

Российской Федерации. 



Центр осуществляет свою деятельность в соответствии с федеральными 

законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

законами и нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации. 

Центр является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс или 

смету и печать с полным наименованием Центра. Центр вправе иметь штампы и 

бланки со своим наименованием, зарегистрированную в установленном порядке 

эмблему, а также открывать в установленном порядке счета в банках на 

территории Российской Федерации или за ее пределами. 

Центр для достижения поставленных перед ним задач может осуществлять 

предпринимательскую деятельность, соответствующую этим задачам и не 

имеющую извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности. 

Доходы от этой деятельности, а также приобретенное за счет доходов имущество 

поступают в самостоятельное распоряжение Центра и учитываются на 

отдельном балансе. 

Основными задачами деятельности Центра являются: 

1. Разработка комплексных плановых мероприятий по организации 

социального обслуживания граждан, предупреждению снижения уровня их 

социальной защиты на основе анализа социальной и демографической ситуации, 

уровня социально - экономического обеспечения населения на территории, 

обслуживаемой Центром. Выявление граждан, нуждающихся в социальном 

обслуживании, совместно с государственными и муниципальными органами, 

общественными и религиозными организациями и объединениями. 

2. Дифференцированный учет всех граждан, нуждающихся в 

социальном обслуживании. Определение конкретных форм помощи, 

периодичности ее предоставления гражданам, нуждающимся в социальном 

обслуживании, исходя из состояния здоровья и возможности к 

самообслуживанию. Оказание социальных, бытовых, торговых, медицинских, 

консультативных и иных услуг постоянного, временного или разового характера 

гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, в соответствии с 



федеральным или территориальным перечнем гарантированных государством 

услуг. 

3. Трудовая реабилитация граждан в лечебно-трудовых мастерских, 

надомных производствах, подсобных хозяйствах, находящихся в введении 

Центра, при соблюдении законодательства о труде и охране труда Российской 

Федерации. Внедрение в практику новых форм социального обслуживания в 

зависимости от характера нуждаемости граждан в социальной поддержке и 

местных социально - экономических условий региона. Привлечение различных 

государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению 

вопросов оказания социальной поддержки гражданам и координация их 

деятельности в этом направлении. 

4. Осуществление мероприятий по повышению профессионального 

уровня работников Центра. Структурными подразделениями Центра являются 

отделения социального обслуживания на дому, социально-медицинского 

обслуживания на дому, дневного пребывания, срочного социального 

обслуживания, социальной реабилитации, а также социальная столовая (буфет). 

В Центре могут создаваться иные структурные подразделения, деятельность 

которых отвечает его целям и задачам. 

Структурные подразделения Центра в своей деятельности подчиняются 

директору Центра. Общими направлениями деятельности всех структурных 

подразделений Центра являются: 

1) выявление и учет граждан, нуждающихся в социальных услугах, 

оказываемых структурным подразделением; 

2) оказание социальной, бытовой, медицинской, психологической, 

консультативной и иной помощи гражданам; 

3) содействие в активизации у граждан, обслуживаемых Центром, 

возможностей самореализации своих потребностей; 

4) осуществление принципа преемственности в предоставлении 

различных форм и видов социальной помощи; 



5) обеспечение обслуживаемым гражданам их прав и преимуществ, 

установленных действующим законодательством. Каждое структурное 

подразделение Центра возглавляет заведующий, назначаемый директором 

Центра. 

Социальное обслуживание граждан структурными подразделениями 

Центра может осуществляться на разовой, временной (на срок до 6 месяцев) или 

постоянной основе.  

Противопоказаниями к зачислению граждан на обслуживание 

структурными подразделениями Центра являются: наличие у этих граждан 

психических заболеваний, хронического алкоголизма, венерических, 

карантинных инфекционных заболеваний, бактерионосительства, активных 

форм туберкулеза, а также иных тяжелых заболеваний, требующих лечения в 

специализированных учреждениях здравоохранения. Отказ в предоставлении 

социальных услуг Центром по медицинским показаниям оформляется 

совместным заключением его руководства и врачебно - консультативной 

комиссии учреждения здравоохранения. 

Снятие граждан с обслуживания структурными подразделениями Центра 

производится приказом директора Центра по личному заявлению 

обслуживаемого лица, при истечении сроков обслуживания, нарушении 

договорных условий оплаты за обслуживание, выявлении медицинских 

противопоказаний, нарушении гражданами установленных норм и правил при 

предоставлении им социальных услуг. 

При отказе граждан от обслуживания, при условии, что такой отказ может 

повлечь ухудшение их состояния, гражданам или их законным представителям 

должны быть разъяснены последствия принятого решения и получено 

письменное подтверждение о получении ими такой информации. 

Решение об отказе от принятия на обслуживание или снятия с 

обслуживания граждан может быть обжаловано ими или их законными 

представителями в органы управления социальной защиты населения, а также в 

суд. 



Контрольные вопросы. 

Задания выполняются письменно. Ответы следует записать в тетрадь. 

1. В чем заключается сущность и значение социального обслуживания 

населения? 

2. В соответствии с какими НПА осуществляется социальное 

обслуживание в РФ и в Курской области? 

3. Каковы функции системы социального обслуживания населения? 

4. Что представляет система социальных служб? 

5. Какие функции осуществляют государственные социальные 

службы? 

6. Назовите и охарактеризуйте основные принципе социального 

обслуживания населения. 

7. Охарактеризуйте Комплексный центр социального обслуживания 

населения (далее – КЦСОН). 

8. За счет каких средств осуществляет свою деятельность КЦСОН? 

9. Какие основные задачи КЦСОН? 

10. Назовите функции КЦСОН. 

11. С помощью сайта Администрации Курской области 

(https://adm.rkursk.ru/) укажите названия КЦСОН Курской области. 

 

 

 

 


