3ajaHue: O3HAKOMHMTBCS € MATEPHAJIOM 3aHATHS 1O  TeMme
«Oxkpyxkaomas cpega MApPKETHHIAa», COCTABUTH MOAPOOHBIN KOHCIEKT,
NMPOWTH TECTUPOBAHME.

TEMA: Okpy:kawomas cpeaa MapKeTHHIa

MapkeTuHroBasi cpeaa — 3TO COBOKYMHOCTh CYOBEKTOB U (HaKTOPOB,
JEHUCTBYIONIUX 3a MpeenamMu GUPMbl U BHYTPU HEE M OKa3bIBAIOUIUX BIMSHUE HA
YCTaHOBJICHHE U TOJJCpKAHHE B3aUMOBBITOJHBIX OTHOIIEHUN C LEJIeBBIMU
KIUEHTaMH.

K ocHOBHBIM BO3A€HCTBYIOIUM (aKTOpaM OTHOCATCS TOCTaBIIMKH U
KJIMEHTHI, MApPKETUHTOBBIC TTOCPEIHUKN W KIWEHTHI, (uHaHCOBBIC Kpyru u CMU,
roC.yudpepexaeHus, OOIIeCTBEHHbIE OpTaHM3allu{, 3aKOHOJaTelbHas 0aza
OpEeINPUHUMATEIBCKON  JEITeNbHOCTH,  KyJIbTypHas  cpega ©W  T.O.
B mapkeTuHre BbIIEISIETCS BHEIIHSISE W BHYTpEeHHssi cpena. HauneM usydeHue
JTAHHOM TEMBbI C U3YYCHUS BHEIIIHEH Cpebl MapKeTHHTa.
BuemHsas cpena MapkeThHra — 93TO (DaKTOPBI, YCJIOBHS, CHJIBI U OOBEKTHI,
BJIMSIONINE HA MAapKETUHIOBYIO AESTENBHOCTh HPEANPUSTHUS, €r0 BO3MOMXKHOCTHU
YCIIELIHOTO COTPYAHUYECTBA C MOTPEOUTEAMHU.

Pa3nuualoT BHEIIHIOK MHUKPO- W MaKpoCpely MapKeTHHra. BHemrHss
Makpocpesa MapKETHUHIa IMpPEJICTaBIseT COOOM COBOKYIMHOCTb IOJUTUYECKUX,
COLIMAJTbHO-DPKOHOMUYECKUX, TPABOBBIX, HAYYHO-TEXHUYECKUX, KYIbTYPHBIX U
IPUPOAHBIX (PAKTOPOB.

Bce  ¢axrTopbl, BiMAKOIIHE HAa  MapKeTHHI, JeJATCH  HA
KOHTPOJINpyeMble 1 HEKOHTPOJIUpPYeMble:

1. Kontponupyemsbie (axTopsl, OmpenesieMble BBICIINM PYKOBOJCTBOM
bupmbl — 001aCTh IEATEITHHOCTH, OOIINE 1IN, POJIb MAPKETUHTA, KOPIIOpaTUBHAS
KyJbTypa.

2. Kontpomupyemsbie (akTopbl, yIpaBisieMble CIy)XKO00W MapKeTUHra —
BBIOOD IIEJIEBBIX PHIHKOB, 11€JIM MapKeTuHra (o0pa3, cObIT, TPUOBLIH), OpraHU3aIUs
MapKeTUHTra, CTPYKTypa MapkeTuHra (ToBap, II€Ha, pachpeleieHue u
MIPOJIBIKEHNUE), BBITIOTHEHNE U 3((HEKTUBHOCTh MAPKETUHTOBBIX TJIAHOB

3. Hekontponupyembie (akTopbl — MOTPeOUTENH, HE3aBUCUMBIE CPEICTBA
MapKeTUHTOBOW mHGOpMaImu (redyaTh, TSICBUACHUE, PAIUO U JIP.), TEXHOJIOTHS,
KOHKYPEHIIMs, YKOHOMHUYECcKash 0OCTaHOBKa (TEMITBI POCTa, M3ACPKKH, YPOBEHB
uHpsAuMK, 6e3padboTuia), 3aKOHOAATENIbCTBO, MOJIUTUYECKAs] 0OCTAaHOBKA.

MukpoMapKkeTHHIoBasi cpeia — 3TO T€ AJIEMEHTHI U3 OKPY>KEHUsST (UPMBI,
Ha KOTOpBIE OHA MOXKET OKa3bIBaTh HETMIOCPEICTBEHHOE BIMSHUE B MPOIIECCE CBOCH
paboThI Ha phIHKE.

Mmukpocpeaa — 5T0 HEMOCPEACTBEHHOE OKpPYKEHHE (UPMBI: TTOCTABIIUKH,
KOHKYPEHTBI, MapKETUHTOBBIC TMOCPEIHHUKHU, KIUEHTHI, UMEIOIINE OTHOIIECHUE U
OKa3bIBAIOIIHE BIUSIHUE HA BBHITIOJTHEHUE CBOMX (DYHKITHIA.

Mukpocpeaa noapasjaeisiercst Ha:

* DakTOpbl, HE KOHTPOJIHPYEMbIE YUPEKACHUEM (BKIIOYAs KOHKPETHBIX
MOCTaBIIMKOB, KOHTPAreHTOB, MOTPeOUTENEH, KOHKYPEHTOB)



* (DaxkTopsl, B ONPENEICHHOW CTENEHU KOHTPOJIUPYEMBIE PYKOBOJICTBOM
yupexaeHusi (BbIOOp M KOppeKuus cdepbl NesTeTbHOCTH, ONpEAesIeHUE Iesen
yUpexACHUs, pOJib B HEM MapKeTUHTA U T.J.)

* @axTopbl, MOJKOHTPOJIbHBIE CIyKO0€ MapKeTHHra (BbIOOp IIEIEBBIX
PBIHKOB (CETMEHTOB), pACCTAHOBKA aKIIEHTOB, BEIOOP CPEJCTB U T.1I.

MaxkpomapkeTHHroBasi cpeaa— 3To  (akTOpbl, KOTOpbIe  Malio
MOJIBEP>KEHBI BIUSHUIO (GPUPMBI M HOCAT BO MHOTOM (DOpC-MaKOPHBIA XapaKTep.

Maxkpocpeaa QupMbl OpeICTaBIE€HAa CHJIAMH I[IUPOKOTO  COLUAIBHOTO
IJJaHA, KOTOPBIE BO3JAEHCTBYIOT Ha BCE DJIEMEHTBI €€  MHMKPOCDPEBIL.
Makpocpena crmaraercs U3 HIECTH OCHOBHBIX CHII: AeMorpaduyeckue (HhakTopsl,
IKOHOMHUYECKHE (HDaKTOPBI, MPUPOIHBIE (AaKTOPHI, HAYIHO-TEXHUYECKUE (HaKTOPHI,
MTOJIUTHYECKHE (akTopshl, (bakTopsl KYJBTYPHOTO OKPYKECHHUSI.
N3yyas nemorpaduyeckue GpakTopbl, MAPKETUHT JTOJKEH PACCMaTPUBATh BOITPOCHI
POKIaEMOCTH, BO3PACTHOM CTPYKTYpbl HAaCEJIEHUs JUIsl TOrO, YTOOBI 3HaTh Kakue U
CKOJIBKO TOBAapOB IPOU3BOAUTE.

DOkoHoMHuYecKue (aKTOpbl TOXKE OueHb BakHbl. Ha muarexecnocoOHBIH
CIpPOC HACEJEHMsI BIHUSAET MHOrO (DaKTOpPOB, CpEeaud KOTOPBIX U YpPOBEHb
HSKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHUS CAMOU CTPAHBI.

[Ipuponnbie (pakTOppl HaJararOT OTIEYATOK HA JESITENbHOCTb JIHOOOH
OpraHu3aluy, TeM Ooyieeé 4YTO BOINPOCH], CBSI3aHHBIE C PALUOHAIBHBIM
UCIIOJIb30BAaHUEM MPUPOJHBIX PECYPCOB MEPEXOAAT B pa3psAl II00aJbHBIX.
dakTopbl HAYYHO-TEXHUYECKOTO MPOrpecca BCEra JOJKHBI ObITh B MOJIE 3pEHUS
MapkeTuHra. JIoOble HOBILIECTBA TPO3ST BBITECHEHUIO CTapbiX OOpa3LoB.
K nonutuyeckuMm Qakropam OTHOCATCS, MPEXKAE BCETO, HOPMATUBHBIE aKTHI,
IIPUHAMAEMBIE TOC. OPTaHAMH, KOHTPOJIb TOCYAAPCTBA. 3HAHHUE 3aKOHOB MO3BOJISET
(dbupmaM IpaBUIBLHO OPUEHTHPOBATHCA HA PHIHKE.

@akTOpbl KyJbTYPHOM Cpeipl BO MHOI'OM OIIPEAENSeT IOBEACHUE YJICHOB
obmectBa. Haunbonpieir cunoi 001aiar0T yCTOSBIIMECS HOPMBI, MPUHATHIE B
o01iecTBe.

B otnuune ot pakTOpoB MUKpOCpEdbl, KOTOPbIE, BO3JIEHCTBYS Ha (upmy,
OJIHOBPEMEHHO HCIIBITBIBAIOT BCTPEYHOE BIUSHUE C €€ CTOPOHBI, BO3ACHCTBUE HA
¢upmy Makpo(daKTOpOB BHEUIHEH Cpelbl HOCUT OJHOCTOPOHHUM XapakTep, U
bupme, He UMEIOIIEH BO3MOKHOCTH BO3/IEHCTBOBATh HA MaKpO(haKTOPbl, OCTAETCS
JIMIIb MPUCTIOCAOIUBATHCS K HUM.

Tenepp paccMOTPUM BHYTPEHHIOKO CPElYy MApKETUHTA.

BHyTpeHHsia cpexa— 3TO 4YacTb MAapKETUHIOBOW Cpeabl, KOTOpas
HAaXOAUTCS  BHYTPU  NOPEANPUATHS U KOHTPOJIMPYETCS  PYKOBOZICTBOM.
OHa BKJIIOYAET CTPYKTYPHBIE MOAPA3ACICHUS NMPEANPUATHS U CKIIAIbIBAIOIINECS
MEXKJy HUMHU CBS3U, OTHOWIEHHUS. OT COCTOSIHHUSI BHYTPEHHEH CpENbl 3aBUCUT
CTaOMILHOCTh (DYHKIIMOHUPOBAHMS, & 3HAYUT W BBDKUBAHUS B KOHKYPEHTHOM
ooproe.

AHanu3 BHYTPEHHEN cpeapl NPEANpUATHS BKIKOYAET: MapKETHHIOBYIO
NEATENIBHOCTD, IIPOU3BOJICTBO, (buHaHCHI, aHaIu3 nepcoHania.
HcTounuku nuHbopMauu: 1aHHbIe CTATUCTUYECKON OTYETHOCTH, TOJJOBBIE OTUYETHI,
uHbopMaIus 0 KOHBIOHKTYpE pbiHka, CMU.



PykoBoacTBo ¢upmbl ompenenseT oOMpe CTPATerHYeCKUe YCTAaHOBKH H
TEKYUIYIO MOJUTUKY (PprpmMbl. DUHAHCOBYIO CIIyKOY BOJIHYIOT POOJIEMbl HATHYHS
U HUcnoib3oBaHusg cpenacts. Ciyxba MaTepuaibHO-TEXHUYECKOTO CHAOXKEHUs
CIEAUT 3a HAJIMYHMEM JOCTATOYHOIO KOJIMYECTBA JE€Tajed sl MPOU3BOJCTBA.
byxranrepus — 3a J0X0AaMU U PacxoJIaMH.

Tect
1. COBOKYITHOCTh IPHEMOB, METOJIOB M CPEJICTB OCYIIIECTBIICHUS YIIPABICHHS —
3TO:
a) MCHEI)KMEHT;
0) ynpaBJicHUE;
B) (YHKLIMSI MEHEIKMEHTA.
2. B opranuzanuio u3 BHEIIHEH Cpe/Ibl MOCTYMAIOT:
a) 1eJu;
0) undopmarnus;
B) PECYPCHI.
3. Bo BHEIIHIOW Cpely U3 OpraHu3aliy MOCTYyHaeT:
a) uH(popMarus;
0) pecypchl;
B) TOTOBAs MPOAYKITHSI.
4. Ycnex opraHnszalyy ONpeneiseTcs:
a) palMOHAIBHBIM COYETAHNEM PBIHKA U TOCYAAPCTBEHHOTO PEryJIUPOBAHMS;
0) opueHTalKeil Ha YeJIOBEKa U €r0 BO3MOXKHOCTHIO;
B) CITOCOOHOCTBIO OpTaHU3AIMH aIalITUPOBATHCS K N3MEHEHUSM BHEIITHEH CPEJIbI.
5. Ilox BHEWIHEN CpeIOor MOHUMAIOT:
a) ycioBus GyHKIIMOHUPOBAHUS OPraHU3aAINN;
0) OpraHu3aIMoOHHYIO CTPYKTYPY KOMIIaHUH;
B) KOMIUJIEKC (DAKTOPOB Cpeibl OpraHU3aIlnu.
6. K makpocpese oTHOCsATCS caeayromue GakTopsl:
a) neMorpaduueckue TaHHbIE;
0) moTpeduTeNu;
B) BO3MOXXHOCTH (PUPM-TIPOU3BOTUTEICH.
7. K Makpocpenie MapKkeTHHTa OTHOCSATCS CIIETYIOIINE YIEMEHTHI:
a) MOJMTHUYECKasi CUCTEMA;
0) KOHKYpEHIIUS;
B) IOCPETHUKH.
8. K Mmukpocpene MapkeTHHTa OTHOCSITCS CIICAYIOIUE DIIEMEHTHI:
a) KJIMCHTBHI;
0) MOTUTUYECKUI PEeKUM;
B) DKOHOMHYECKAs CUTYallHsl.
9. Komriekc MapkeTHHTra pa3pabaTbiBaeTCs:
a) JIJIsl HEMOCPEICTBEHHOTO KOHKYPEHTA,;
0) cerMeHTa pbIHKa;
B) TOBapa.



10. M3meHeHMs, BBI3BIBAIOIIME AMHAMUKY BO3MOXHOCTEW W yIpo3, SBISIOTCS

YacTbIO:
a) BHYTpEHHEHN cpeibl KOMIIaHUU;

0) MOJUTHUKA MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIUH;
B) MUKPOCPE]Ibl KOMIIaHUU.



